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Uniunea Europeana

PRIORITATEA 1
O regiune competitiva prin inovare si digitalizare

=) =3 ADR

Obiectiv Specific 1.2
Competitivitatea IMM-urilor prin sprijinirea tranzitiei catre un mediu de afaceri digital

Transformarea digitala reprezinta una dintre cele mai importante directii de dezvoltare pentru
intreprinderile mici si mijlocii din Regiunea Nord-Vest. Intr-un context economic caracterizat de
schimbari rapide, digitalizarea contribuie la modernizarea activitatilor economice, la cresterea
eficientei operationale si la consolidarea competitivitatii companiilor. Prin investitiile sprijinite in cadrul
Programului Regional Nord-Vest 2021-2027, IMM-urile beneficiaza de sprijin pentru dezvoltarea
serviciilor digitale, modernizarea proceselor interne si adaptarea la cerintele economiei digitale.

Evaluarea realizata asupra interventiilor dedicate digitalizarii IMM-urilor evidentiaza existenta unor
nevoi reale privind adoptarea tehnologiilor digitale si integrarea acestora in activitatea companiilor. in
ciuda unei infrastructuri de conectivitate favorabile, numeroase IMM-uri utilizeaza inca intr-o masura
redusa solutii precum cloud computing, sisteme ERP si CRM, comert electronic, analiza a datelor sau
instrumente digitale avansate. In acelasi timp, companiile intampina dificultati legate de accesul la
finantare, lipsa competentelor digitale si identificarea solutiilor tehnologice adecvate pentru
activitatea lor.

Investitiile sprijinite prin OS 1.2 urmaresc sustinerea procesului de transformare digitala a IMM-urilor si
dezvoltarea unui mediu de afaceri mai competitiv si mai rezilient. Proiectele finantate vizeaza
digitalizarea proceselor interne, automatizarea activitatilor, implementarea unor solutii software
specializate si imbunatatirea relatiei cu clientii prin utilizarea tehnologiilor digitale. Totodata, investitiile
contribuie la consolidarea securitatii cibernetice, la dezvoltarea prezentei online si la utilizarea mai
eficienta a datelor in procesele de management si luare a deciziilor.
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Digitalizarea proceselor si impactul asupra IMM-urilor

Evaluarea evidentiaza faptul ca proiectele finantate prin OS 1.2 genereaza schimbari importante la
nivelul companiilor beneficiare. Investitiile realizate contribuie la eficientizarea activitatilor interne, la
reducerea timpilor de procesare si la imbunatatirea organizdrii si coordonarii proceselor de lucru.
Implementarea solutiilor digitale permite companiilor sa utilizeze mai eficient informatiile si datele
disponibile, sa imbunatateasca relatia cu clientii si sa dezvolte servicii mai bine adaptate nevoilor pietei.

Printre principalele tipuri de investitii realizate se numara implementarea sistemelor ERP si CRM,
utilizarea solutiilor cloud, automatizarea proceselor operationale, dezvoltarea serviciilor digitale si
consolidarea securitatii cibernetice. Totodata, proiectele finantate sustin modernizarea infrastructurii
digitale si cresterea capacitatii IMM-urilor de a integra tehnologii moderne in activitatea curenta.

Procesul de digitalizare presupune insa nu doar utilizarea unor tehnologii noi, ci si transformarea
modului de organizare si functionare a companiilor. Implementarea investitiilor digitale implica
dezvoltarea competentelor angajatilor, adaptarea proceselor interne si integrarea unor metode
moderne de management si colaborare. In acest context, evaluarea evidentiazd rolul important al
specialistilor IT si al consultantilor in pregatirea si implementarea proiectelor, in special in cazul IMM-
urilor fara experienta anterioara in accesarea fondurilor europene sau in gestionarea investitiilor
digitale.

in acelasi timp, beneficiarii au semnalat existenta unor provociri legate de complexitatea cerintelor
administrative si de volumul ridicat al documentatiei necesare pentru implementarea proiectelor. Au
fost evidentiate dificultati privind interpretarea eligibilitatii anumitor investitii si integrarea solutiilor
digitale in activitatea companiilor. Cu toate acestea, beneficiarii au apreciat relevanta sprijinului
acordat si rolul esential al finantarii nerambursabile in realizarea investitiilor de digitalizare.

in ansamblu, concluziile evaluarii confirma faptul cd investitiile dedicate digitalizarii IMM-urilor
contribuie la dezvoltarea unui mediu economic mai competitiv, mai inovator si mai bine adaptat
cerintelor economiei digitale. Proiectele sprijinite sustin cresterea eficientei operationale, dezvoltarea
competentelor digitale si consolidarea rezilientei companiilor intr-un context economic aflat intr-o
continua transformare. Totodata, evaluarea evidentiaza importanta continuarii masurilor de sprijin
dedicate digitalizarii, simplificarii procedurilor administrative si dezvoltdrii unor mecanisme eficiente
de sprijin pentru beneficiari.
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